
                                                                                 

 

 
REF.: POLÍTICA DE PRESERVACIÓN DIGITAL DEL ARCHIVO NACIONAL 2026-2029 
 

RESOLUCIÓN EXENTA N°333 
 

SANTIAGO, 23 DE JUNIO DE 2026 

VISTOS: 

Lo dispuesto en el artículo 3° del DFL Nº1 del año 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Nº18.575 Orgánica Constitucional de Bases 
Generales de la Administración del Estado; la Ley Nº21.180 del 2019 de Transformación Digital del Estado; 
en el Decreto Nº4 del 2020 y Decreto Nº10 del 2023 ambos del  Ministerio Secretaría General de la 
Presidencia; la Ley Nº18.845 que establece Sistemas de Microcopia o Micrograbación de Documentos del 
Ministerio de Justicia; el DFL Nº1 , Decreto Nº23 y Nº24 del 2021 todos del Ministerio de las Culturas, las 
Artes y el Patrimonio; el artículo 29 Nº2 de la  Ley Nº21.045 del 2017, que crea el Ministerio de las 
Culturas, las Artes y el Patrimonio; el artículo 14 del DFL Nº5200 de 1929, sobre Instituciones Nacionales 
Patrimoniales dependientes del Servicio Nacional Del Patrimonio Cultural; las Resoluciones Exentas N°173 
de 2021 y N°419 de 2025 ambas del Archivo Nacional; Resolución Exenta N°1087 de 2023, del Servicio 
Nacional del Patrimonio Cultural y la Resolución TRA N°122512/21/2025 que nombra a la Directora del 
Archivo Nacional; la Resolución N°36 de 2024, que fija Normas sobre Exención del Trámite de Toma de 
Razón. 
 
CONSIDERANDO: 

 
1. Que, la Ley Nº21180, de Transformación Digital del Estado, establece la obligación de que todo 

procedimiento administrativo deberá expresarse a través de medios electrónicos establecidos por ley, 
salvo las excepciones legales.  

 
2. Que, el artículo 50° del Decreto N°4 de 2020, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, 

establece que en cuanto a la disponibilidad de los expedientes electrónicos los plazos de preservación 
estarán definidos en la Política de gestión documental institucional de cada órgano respectivo de la 
Administración del Estado; con todo, dicha política debe enmarcarse a la normativa vigente sobre 
eliminación y transferencia al Archivo Nacional.    

 
3. Que, el artículo 7° del Decreto N°10 de 2023, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 

establece, a cada órgano de la Administración del Estado, la obligación de contar con repositorios 
documentales institucionales que gestionen, almacenen y custodien los documentos y expedientes 
electrónicos. Dispone, además, que para la preservación a largo plazo dichos repositorios deberán 
cumplir con las especificaciones que el Archivo Nacional establezca en la materia.  

 
4. Que, a su vez, la Ley Nº21045 en su artículo 29°, numeral 2, dispone que, al Archivo Nacional, como 

institución patrimonial nacional, le corresponde reunir, organizar, preservar, investigar y difundir el 
conjunto de documentos, independientemente de su edad, forma o soporte, producidos orgánicamente 
y/o acumulados y utilizados por una persona, familia o institución en el curso de sus actividades y 
funciones, así como todos aquellos documentos relevantes para la historia y desarrollo del país.  

5. Que, en cumplimiento de la letra a) del artículo 14° del DFL 5200 de 1929, sobre instituciones 
nacionales patrimoniales dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, anualmente 
ingresan al Archivo Nacional los documentos de los Departamentos de Estado que hayan cumplido 
cinco años de antigüedad. Asimismo, se establece que los documentos generados electrónicamente, 
así como los documentos creados en soporte electrónico a partir de originales digitalizados de acuerdo 
con lo establecido en la ley Nº 18.845, deberán ser enviados por los órganos señalados en este artículo 
y almacenados por el Archivo Nacional en formato electrónico, lo cual podrá ser realizado incluso con 
anterioridad a los plazos establecidos en el inciso primero, esto último previa autorización del Archivo 
Nacional. 

6. Que, el artículo 6° de la ley N° 18845 prohíbe la destrucción de documentos de valor histórico o 
cultural, aunque consten en una microforma; estableciendo que tendrán tal carácter los dispuestos en 
el artículo tercero de la misma ley y respecto de los cuales el/la Conservador/a del Archivo Nacional 
ejerza el derecho de oposición. 

7. Que, mediante la Resolución Exenta N°173 del 2021 del Archivo Nacional, se aprobó el Procedimiento 
para la Eliminación de documentos originales a los que se refiere la Ley N°18.845 que establece 
Sistemas de Microcopia o Micrograbación de documentos.   

8. Que, el Título III del DFL Nº1 de 2021, establece los requisitos de Conservación y uso de las 
microformas. 



                                                                                 

 

9. Que, el Título IV del DFL Nº1 de 2021, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, establece 
el marco de la conservación y destrucción de los documentos originales en soporte papel que consten 
en una microforma.  

10. Que, los artículos 3° y 4° del Decreto Nº23 de 2021, establecen que el Archivo Nacional deberá emitir 
mediante resolución instrucciones técnicas y administrativas para la elaboración de microformas de 
documentos originales en soporte papel.  

11. Que, el Título III del Decreto N°24 de 2021, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 
establece los Estándares Administrativos para la Transferencia Electrónica. 

12. Que, el Título IV del Decreto N°24 de 2021, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 
establece los Estándares Técnicos del Archivo Electrónico. 

13. Que, la Resolución Exenta N°419 del 2025 del Archivo Nacional aprueba el Procedimiento para la 
elaboración de Microformas mediante la digitalización de documentos originales en soporte papel.  

14. Que, en virtud de la normativa vigente y a las facultades del Archivo Nacional en materia de 
digitalización, transferencia, eliminación y preservación de los documentos generados por los órganos 
de la Administración del Estado, se hace necesario aprobar la POLÍTICA DE PRESERVACIÓN 
DIGITAL DEL ARCHIVO NACIONAL 2026-2029 con el alto propósito de establecer un marco de 
acción que permita cumplir de manera estructurada con su mandato legal y dar seguimiento a su 
implementación.   

 
RESUELVO: 

 
1.- APRUÉBASE LA POLÍTICA DE PRESERVACIÓN DIGITAL DEL ARCHIVO NACIONAL 2026-2029, 
que contiene el marco estratégico que establece los principios, objetivos, responsabilidades y lineamientos 
que la organización adopta para garantizar la preservación, accesibilidad y autenticidad de sus activos 
digitales a largo plazo; documento que se inserta en el presente acto administrativo y que se entiende 
forma parte integrante del mismo, cuya transcripción íntegra y fiel es la siguiente: 
   

 
POLÍTICA DE PRESERVACIÓN DIGITAL DEL ARCHIVO NACIONAL 2026-2029 

 
 

I. Presentación 
Con el objetivo de cumplir con el mandato de desarrollar un Sistema de Preservación Digital para recibir, 
resguardar y dar acceso a la producción documental electrónica y/o digitalizada de los Órganos de la 
Administración del Estado, el Archivo Nacional ha elaborado una primera versión de su Política de Preservación 
Digital. 
  
Este documento responde a la aplicación del Modelo de Evaluación Rápida de la Coalición por la Preservación 
Digital (DPC RAM), realizado durante el primer semestre de 2025, cuyo resultado, si bien constató un desarrollo 
tecnológico básico con infraestructura de servidores y ambientes de trabajo, también evidenció la falta de un 
marco integral para la preservación digital, debido a la ausencia de una política que facilite la definición de 
estrategias, procesos y procedimientos para la preservación y acceso a documentos electrónicos y/o 
digitalizados.  

  
II. Propósito de la política 

Esta política establece la preservación digital como un fin estratégico institucional de carácter misional, dando 
continuidad al mandato legal que regula al Archivo Nacional y respondiendo a la evolución tecnológica en la 
producción documental de los Órganos de la Administración del Estado. 
  
Del mismo modo, promueve el acceso a los documentos electrónicos y/o digitalizados de acuerdo con la 
normativa vigente, resguardando su valor probatorio y el acceso permanente a la comunidad de usuarios. 
  

III. Alineamiento institucional 
Esta política se alinea con las directrices del Plan Nacional del Patrimonio Cultural 2021-2026, buscando que la 
preservación digital contribuya a la misión de proteger, promover y valorar los patrimonios, memorias y culturas 
presentes en los territorios, al tiempo que se integra con las políticas de transformación digital del Estado y la 
modernización del sector público. 
  
Adicionalmente, en relación con la Estrategia Nacional de Patrimonio Digital 2024-2029 de la Subsecretaría del 
Patrimonio Cultural, esta política busca el reconocimiento de los archivos como patrimonio digital con 
características técnicas y normativas particulares, razón por la que propone el intercambio de recursos técnicos, 
capacitación de las funcionarias y funcionarios de la institución y protocolos para la identificación, evaluación y 
preservación del acervo documental electrónico y/o digitalizado. 
  
 



                                                                                 

 

 
 

IV. Normativa 
4.1. Marco normativo nacional 
Esta política se rige por el marco normativo que regula las funciones del Archivo Nacional en sus relaciones con 
los Órganos de la Administración del Estado en un contexto de transformación digital, particularmente en lo 
referido a la validez de los documentos y firmas electrónicas y a la elaboración de microformas con valor legal. 
Además, considera los estándares técnicos y administrativos para la producción, gestión y preservación de 
documentos y expedientes electrónicos, la seguridad de la información, las notificaciones y autenticaciones 
digitales, la interoperabilidad de los sistemas, y los procedimientos para la eliminación segura de documentos, 
asegurando así la autenticidad, fiabilidad, integridad y accesibilidad del patrimonio documental. 

  
4.2. Estándares ISO 
Con el propósito de asegurar la calidad de los procesos, procedimientos y plataformas que conformen el Sistema 
de Preservación Digital, su desarrollo está basado en estándares internacionales reconocidos dentro de la 
especialidad. 

  
Por lo anterior, el Sistema de Preservación Digital se construye sobre el estándar ISO 14721:2012, modelo de 
referencia OAIS, que describe la arquitectura y procesos claves para preservar documentos electrónicos a largo 
plazo.  

  
Esto se complementa con un conjunto de estándares ISO que abordan los principios, requisitos funcionales, 
directrices y flujos de trabajo; sistemas de gestión de contenido, seguridad y preservación; auditorías, 
certificación de repositorios de confianza y evaluación de riesgos; directrices para la digitalización de 
documentos, procesos de conversión y migración, formatos y medios de almacenamiento de archivo específicos 
para la preservación a largo plazo; valor probatorio de las firmas electrónicas y perfiles de firma para distintos 
formatos; especificaciones de interfaz entre productores y archivos; y estándares de metadatos esenciales para 
la gestión, preservación y acceso. 

  
V. Alcance de la Política 

Esta política comprende los fondos y colecciones reunidos en cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 14 y 
15 del D.F.L. N°5.200 de 1929, sobre Instituciones Nacionales Patrimoniales, que constituyen el patrimonio 
documental custodiado por el Archivo Nacional.   
 

VI. Principios 
6.1. Colaboración: El Archivo Nacional fomenta la creación de redes de colaboración institucional a nivel 
nacional e internacional, promoviendo el intercambio de experiencias y conocimientos en materia de 
preservación digital.  

  
6.2. Uso de metadatos y formatos abiertos: El Archivo Nacional promueve el uso de metadatos, elaborando 
esquemas que salvaguarden datos sobre procedencia, contexto, derechos y contenido. En cuanto a los formatos, 
impulsa aquellos de amplia adopción, independencia de proveedores y soporte de múltiples implementaciones. 

  
6.3. Interoperabilidad: El Archivo Nacional desarrolla y provee, a los Órganos de la Administración del Estado 
que deben cumplir con la transferencia documental, plataformas que permitan dar cumplimiento a esta 
obligación. 
  
6.4. Escalabilidad: El Archivo Nacional desarrolla su Sistema de Preservación Digital mediante una arquitectura 
tecnológica adaptable a su crecimiento progresivo, de acuerdo con sus necesidades y recursos disponibles. 

  
6.5. Almacenamiento: El Archivo Nacional implementa un almacenamiento híbrido, combinando 
infraestructura local y servicios en la nube, con redundancia y disponibilidad continua. 

  
6.6. Monitoreo, reporte y mejora continua: El Archivo Nacional genera informes regulares sobre integridad 
de la información, disponibilidad del sistema y métricas de rendimiento, junto con protocolos de respuesta 
inmediata ante incidencias. 

  
6.7. Desarrollo de capacidades: El Archivo Nacional procura los recursos necesarios para la conformación, 
desarrollo y formación continua de los equipos de trabajo involucrados en la implementación del Sistema de 
Preservación Digital.  

  
6.8. Sustentabilidad: El Archivo Nacional administra eficientemente el presupuesto asignado para 
implementación y ampliación del Sistema de Preservación Digital, considerando la búsqueda activa de alianzas 
estratégicas para optimizar el uso de los recursos disponibles y el monitoreo permanente mediante indicadores 
de eficiencia y eficacia. 

  
VII. Roles y responsabilidades 

La implementación exitosa de esta política requiere que las partes involucradas cumplan con un conjunto 
definido de responsabilidades continuas y de forma consistente en el tiempo: 

  



                                                                                 

 

7.1. Conservador/a del Archivo Nacional 
• Aprobar políticas, estrategias, procedimientos y guías para la preservación y acceso a documentos y 

expedientes electrónicos y/o digitalizados. 
• Asegurar que esta política sea adoptada por todos los miembros de la institución. 
• Promover la colaboración interinstitucional en el campo de la preservación digital, en el nivel nacional e 

internacional. 
• Impulsar el acceso y difusión del patrimonio documental en soporte electrónico y/o digitalizado. 
• Fomentar la formación continua y la capacitación de las funcionarias y funcionarios en materia de 

preservación digital. 
  

7.2. Coordinador/a de Preservación Digital 
• Actuar como enlace entre las coordinaciones del Archivo Nacional, para asegurar la integración de los 

conceptos y requerimientos de la preservación digital tanto en las funciones propias como en la 
actualización de los procesos internos de la institución. 

• Diseñar y actualizar estrategias y procedimientos de preservación digital. 
• Supervisar la operación de los procesos técnicos de ingesta, almacenamiento, preservación y acceso de 

documentos electrónicos y/o digitalizados. 
• Coordinar la evaluación y selección de formatos para la transferencia, preservación y acceso. 
• Coordinar el diseño e implementación de esquemas de metadatos para la transferencia, preservación y 

acceso. 
• Coordinar la elaboración e implementación de indicadores de desempeño de preservación digital. 
• Elaborar informes periódicos sobre el nivel de madurez de preservación digital en el Archivo Nacional. 
• Participar en instancias interinstitucionales y académicas de preservación digital. 

  
7.3. Coordinaciones del Archivo Nacional 

• Coordinación de Administración y Finanzas 
→ Trabajar con el/la coordinador/a de preservación digital en la optimización de los recursos asignados 

para el Sistema de Preservación Digital. 
→ Administrar los recursos asignados para las tareas de preservación digital de los documentos 

electrónicos y/o digitalizados que forman parte del acervo de la institución. 
• Coordinación de Desarrollo Institucional 

→ Trabajar con el/la coordinador/a de preservación digital en el diseño de estrategias de cambio 
organizacional. 

→ Definir los perfiles profesionales requeridos para apoyar la implementación y desarrollo del Sistema 
de Preservación Digital.  

→ Gestionar la capacitación de las personas funcionarias en materia de preservación digital.  
→ Mantener y actualizar métricas sobre requerimientos de usuarios respecto a solicitudes de 

documentos electrónicos y/o digitalizados.  
• Coordinación de Desarrollo Tecnológico 

→ Trabajar con el/la coordinador/a de preservación digital en el diseño de la infraestructura tecnológica 
para la ingesta, almacenamiento, preservación y acceso a los documentos electrónicos y/o 
digitalizados, de acuerdo con el modelo OAIS. 

→ Resguardar la seguridad de la información contenida en el Sistema de Preservación Digital, a través 
de protocolos de respaldo y controles de acceso. 

→ Asegurar la continuidad y mantenibilidad de los sistemas mediante planes de contingencia y 
documentación técnica actualizada. 

• Coordinación Técnico Normativa 
→ Trabajar con el/la coordinador/a de preservación digital en el desarrollo y actualización del marco 

técnico procedimental necesario para el Sistema de Preservación Digital. 
→ Definir estándares para la transferencia, preservación y acceso a los documentos electrónicos y/o 

digitalizados que ingresen y/o formen parte del acervo de la institución. 
→ Asesorar a los Órganos de la Administración del Estado para la transferencia documental electrónica. 

• Coordinación de Vínculo con el Medio 
→ Trabajar con el/la coordinador/a de preservación digital en el diseño de estrategias comunicacionales 

sobre preservación digital. 
→ Gestionar actividades educativas y de difusión, tales como contenidos para redes sociales, talleres, 

exposiciones y seminarios sobre preservación digital. 
• Coordinaciones del Archivo Nacional Histórico, del Archivo Nacional de la Administración y del Archivo 

Nacional de la Memoria 
→ Trabajar con el/la coordinador/a de preservación digital en el fortalecimiento del Sistema de 

Atención Digital, gestionando la búsqueda y acceso a los documentos electrónicos y/o digitalizados 
para los usuarios del Archivo Nacional. 

→ Otorgar copias certificadas de documentos electrónicos y/o digitalizados con firma electrónica 
avanzada, dando respuesta a requerimientos oficiales y de particulares. 

→ Reportar necesidades y mejoras para los sistemas de acceso del Archivo Nacional. 
 

7.4. Funcionarias y funcionarios del Archivo Nacional 
• Conocer y adoptar la Política de Preservación Digital en el ámbito propio de su trabajo. 
• Cumplir con las directrices institucionales sobre preservación digital, asegurando la correcta gestión del 

acervo documental en soporte electrónico y/o digitalizado. 
• Incorporar una cultura de preservación digital, participando en capacitaciones sobre documento 



                                                                                 

 

electrónico, preservación digital y uso adecuado de tecnologías de información. 
 
 

VIII. Beneficios 
• Consolidación de una cultura organizacional comprometida con la preservación digital mediante la 

socialización y capacitación del personal. 
• Desarrollo de infraestructura tecnológica con capas de ingesta, almacenamiento, preservación y acceso. 
• Estrategias, procedimientos y actividades de preservación digital identificados y desarrollados de forma 

proactiva en la institución. 
• Gestión básica de los derechos y responsabilidades legales relativas a documentos electrónicos y/o 

digitalizados. 
• Conformación de equipos especializados con planes de formación y capacitación continua en 

preservación digital. 
 

IX. Revisión y actualización 
Esta Política tendrá una vigencia de tres años a partir de su aprobación oficial. Será revisada y actualizada al 
término de dicho periodo o ante cambios significativos en el marco normativo vigente, avances tecnológicos o 
modificaciones en la estructura organizacional. 
  

X. Glosario 
• Acceso: Capacidad de localizar, recuperar, presentar, interpretar y utilizar información digital de manera 

efectiva y oportuna por parte de usuarios autorizados, garantizando que los objetos digitales preservados 
mantengan su inteligibilidad, usabilidad y autenticidad a lo largo del tiempo, independientemente de los 
cambios tecnológicos. 

• Almacenamiento: Conjunto de procesos, tecnologías, políticas y prácticas destinadas a la custodia física y 
lógica segura, confiable y sostenible de objetos digitales, garantizando su integridad, disponibilidad, 
autenticidad y recuperabilidad a lo largo del tiempo, mediante la implementación de arquitecturas 
redundantes, distribuidas y escalables que protejan contra la pérdida, corrupción o acceso no autorizado. 

• Autenticidad: Cualidad que garantiza que un documento electrónico es genuino, íntegro y que no ha sido 
alterado, manipulado o falsificado desde su creación. 

• Digitalización: Proceso tecnológico de elaboración de una microforma que, a través de medios tecnológicos 
de captura, permite convertir un documento en soporte papel en uno o varios ficheros electrónicos que 
contienen la imagen codificada, fiel e íntegra del documento original en papel. 

• Documento electrónico: Toda representación de un hecho, imagen o idea creada, enviada, comunicada 
o recibida por medios electrónicos y almacenada de un modo idóneo para permitir su uso posterior. 

• Esquema de metadatos: Instrumento que define la incorporación y gestión de los metadatos de contenido, 
contexto y estructura de los documentos electrónicos a lo largo de su ciclo de vida. 

• Formato abierto: Especificación técnica para la estructuración y codificación de datos que cumple con 
criterios de transparencia, accesibilidad y libertad de implementación. Se caracteriza por tener 
especificaciones públicamente disponibles y no estar controlado exclusivamente por una entidad comercial. 

• Formato de preservación: Especificación técnica diseñada para garantizar el acceso, legibilidad e 
integridad de documentos digitales a largo plazo, priorizando la estabilidad, sostenibilidad y capacidad de 
supervivencia tecnológica por encima de funcionalidades avanzadas o eficiencia de almacenamiento. 

• Formato: Estructura técnica, especificación y codificación que define cómo se organizan, almacenan y 
representan los datos dentro de un archivo, determinando la manera en que la información es interpretada, 
visualizada y procesada por sistemas y aplicaciones. 

• Integridad: Cualidad que garantiza que un documento electrónico permanece completo, íntegro y sin 
alteraciones no autorizadas desde el momento de su creación o última modificación autorizada. Constituye 
la evidencia de que el contenido, estructura y características esenciales del documento se mantienen 
fidedignos y no han sido corrompidos, modificados o comprometidos. 

• Interoperar: Cualquier operación que permita a dos órganos de la Administración del Estado, conectados 
directamente entre sí por medio de una pieza de software denominada nodo, intercambiar o transmitir 
datos, documentos o expedientes electrónicos. 

• Metadato: Datos que describen el contexto, el contenido y la estructura de un dato. 
• Microforma (imagen digitalizada de un documento original): Imagen compactada o digitalizada de 

un documento original a través de una tecnología idónea para su almacenamiento, conservación, uso y 
recuperación posterior. 

• Política de Preservación Digital: Marco estratégico que establece los principios, objetivos, 
responsabilidades y procedimientos que una organización adopta para garantizar la preservación, 
accesibilidad y autenticidad de sus activos digitales a largo plazo. 

• Preservación Digital: Conjunto integrado de procesos, políticas, estrategias y tecnologías diseñadas para 
garantizar el acceso continuo, la autenticidad, integridad y usabilidad de la información digital a lo largo del 
tiempo, independientemente de los cambios tecnológicos, la obsolescencia de formatos o la degradación de 
los medios de almacenamiento. 

• Sistema de Información de Archivo Abierto (OAIS): Modelo de referencia conceptual que define la 
arquitectura, funciones y procesos necesarios para que un archivo digital preserve información de manera 
confiable y proporcione acceso a largo plazo a una comunidad designada de usuarios. 

• Soporte: Materia física en la que se contiene o soporta la información registrada. 
• Sostenibilidad / Sustentabilidad: Capacidad de mantener de manera continua y efectiva los sistemas, 

procesos y recursos necesarios para garantizar el acceso a largo plazo a los documentos electrónicos, 
considerando tanto la viabilidad económica como la continuidad tecnológica y organizacional. 



                                                                                 

 

• Transferencia documental: Proceso planificado, sistemático y controlado mediante el cual documentos y 
expedientes son transferidos al Archivo Nacional una vez cumplidos los plazos de permanencia establecidos 
por la normativa vigente, garantizando la preservación de su integridad, autenticidad, accesibilidad y valor 
probatorio. 

• Usabilidad: Capacidad de los objetos digitales preservados de ser efectivamente utilizados, comprendidos 
y manipulados por los usuarios finales, manteniendo su funcionalidad original y valor informativo a lo largo 
del tiempo. 

 
 

2.- ESTABLÉCESE como fecha de inicio de vigencia de la presente resolución a contar de la dictación del 
presente acto administrativo 

 
3.- PUBLÍQUESE la presente resolución en la página web del Archivo Nacional. 

 
ANÓTESE Y PUBLÍQUESE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PATRICIA HUENUQUEO CANALES 
 CONSERVADORA ARCHIVO NACIONAL  

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO 
CULTURAL 
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