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El Sistema de Atencion Digital (SAD)

@ ‘

del Archivo Nacional es una plataforma

Sistema de Atencién

en linea disefiada para facilitar la solicitud de'l Aaminiswacian | Seleccione su perfi

de la Administraciéon

de documentos no digitalizados,
brindando a los usuarios una forma

comoda y accesible de gestionar sus

requerimientos desde cualquier lugar.




Para solicitar documentacion no digitalizada, ingrese su solicitud en el Sistema de
Atencion Digital (SAD), segn el archivo correspondiente:

Archivo Nacional Historico (ANH):
https://atenciondigital.anh.archivonacional.cl

Archivo Nacional de la Administracion (ARNAD):
http://atenciondigital.archivonacional.cl

Seleccione el perfil “Piblico General” o “Institucion Piblico”:
Esto le permitira acceder al sistema de solicitud de documentacion.

Sistema de Atencién Digital
Archivo Nacional de la
Administracion

Seleccione su perfil

i6n que mejor se adapte a su perfil para

Este sistema permite solicitar documentos del Archivo

Nacional e la Administracion (ARNAD); que no estén

digitalizados, para ello debers completar los datos solicitados
n cione,

en el formulario,y a i6n que proporcione,
los costos asociados. Piblico Institucién
iard la General Publica
‘documentacién solicitada al correo ingresado, segin los

se efectuard la busqueda,
y una vez pagados los servi
plazos establecidos




9 Acceso al formulario: Puede completar el formulario ingresando
con su Clave Unica.

Ingreso Registro




Complete los datos solicitados en el

formulario: Aseglrese de ingresar e et
correctamente toda la informacion °

personal requerida para que podamos

procesar su solicitud.

Elija el tipo de documentacion
requerida: Dirijase al mena

desplegable y seleccione el tipo

especifico de documento que necesita.




Complete la informacion adicional: * e
i - |
Llene los campos correspondientes Tino de servicios
para completar su solicitud o @ e -
correctamente.
=) =

Revise y acepte los términos de uso:
Lea los términos y condiciones para z;:::;g;‘::;%;":;““ . . .
asegurarse de que comprende los

detalles del servicio.

Términos o uso ol Sistema do Atecién Digtal

Confirme su aceptacion: Marque la
casilla correspondiente para continuar.




Verifique la confirmacion en pantalla: Tras completar
todos los pasos, aparecera un mensaje indicando que su
solicitud fue generada con éxito. @

2|

Informacion importante sobre tiempos de respuesta iSu solicitud ha sido generada con éxito!

y procedimientos

Revision de custodia y costos: En un plazo de hasta 7
dias habiles, recibira un correo confirmando si el
documento solicitado esta bajo la custodia de nuestra
institucion, junto con el detalle de los costos de los
servicios solicitados.

Pago: En el correo encontrara un botén de pago. Tiene 2 dias habiles para realizar el pago; de no hacerlo, su
solicitud se considerara desistida.

Plazo de entrega: El tiempo de entrega comenzara a contarse desde el dia habil siguiente al pago, y la documen-
tacion se entregara en un plazo maximo de 20 dias habiles.

Periodo para observaciones: Una vez recibida la documentacion, tiene 30 dias habiles para presentar cualquier
reclamo o solicitud de revision.

Informacion de contacto para consultas adicionales:
Correo electronico: archivo.nacional@archivonacional.gob.cl.
Sitio web: www.archivonacional.gob.cl




